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ПРОФЕСІЙНА ЖИТТЄСТІЙКІСТЬ КЕРІВНИКІВ ОРГАНІВ  
І ПІДРОЗДІЛІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ УКРАЇНИ ТА ЇЇ ЗВ’ЯЗОК 

ІЗ РІВНЕМ І СТРУКТУРОЮ ЇХНІХ ПРОФЕСІЙНО ВАЖЛИВИХ 
ІНДИВІДУАЛЬНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ  

У статті представлено комплексний аналіз проблематики професійної життє-
стійкості керівників органів і підрозділів Національної поліції України середньої ланки. 
Наголошено, що професійна життєстійкість є системною особистісно-професійною 
особливістю, яка формується у фахівця впродовж професійного життя і виявляється 
у певному рівні включеності у професійну діяльність, контролі над нею та прийнятті 
професійних викликів. В умовах воєнного стану професійна життєстійкість керів-
ника забезпечує опір агресивному середовищу, оптимальну адаптацію до наявних жит-
тєвих умов і здатність долати перешкоди. Виявлено значущі кореляційні зв’язки між 
показниками професійної життєстійкості та психологічними особливостями, які є 
важливими для успішності службової діяльності керівників. Зокрема, встановлено 
зв’язки з індексами самоздійснення, самоефективності, ментального здоров’я, мотивації, 
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стійкості до стресу, а також із факторами опитувальника «Великої п’ятірки», та-
кими як екстраверсія, нейротизм, сумлінність, поступливість і відкритість до дос-
віду. Описані у дослідженні психологічні чинники розвитку професійної життєстій-
кості та впливу на неї можуть бути покладені в основу заходів із психофізіологічного 
забезпечення професійної ефективності керівників поліції в умовах сучасних соціа-
льно-економічних трансформацій. 

Ключові слова: професійна життєстійкість, самоздійснення, самоефектив-
ність, ментальне здоров’я, мотивація, стресостійкість, опитувальник «Великої 
п’ятірки». 

Оригінальна стаття  

Постановка проблеми 
Із початком російського вторгнення в Україну у 2014 році і пов-

номасштабної війни у 2022 році перед суспільством дуже гостро по-
стало питання життєстійкості особистості. Життєстійкість для укра-
їнців – це не лише пошук психологічних ресурсів для подолання 
життєвих і професійних труднощів, а й вихід за межі буденного 
життя, збереження стійкості у стані крайнього психологічного й фі-
зичного виснаження. Проблема життєстійкості стала однією з про-
відних у сучасній психології. Особливо актуальною вона є для праці-
вників і керівників правоохоронних органів, що зумовлено як 
підвищеною стресогенністю їхньої діяльності, так і надзвичайно ва-
жливою суспільною роллю, яку вони відіграють у кризових умовах. 

Науковці зазначають, що професійна життєстійкість є системною 
особистісно-професійною особливістю, яка формується у фахівця 
впродовж професійного життя і виявляється у певному рівні вклю-
ченості у професійну діяльність, контролі над нею та прийнятті про-
фесійних викликів, і забезпечує його здатність протистояти неспри-
ятливим обставинам в роботі, запобігаючи розвитку професійної 
дезадаптації, розладам здоров’я та забезпечуючи особистісно-профе-
сійне зростання [1–8]. У кожній із трьох складових професійної жит-
тєстійкості науковці виокремлюють ще чотири компоненти: емоцій-
ний, мотиваційний, соціальний і власне професійний [9–13].  

Зміна життя в умовах війни неминуче зумовлює трансформацію 
стандартів підготовки керівників, їхньої перепідготовки та підви-
щення кваліфікації. Основним ресурсом у цьому контексті виступає 
професійна життєстійкість. В умовах війни найбільш ефективним є 
той керівник, який здатний успішно виконувати професійні обов’яз-
ки та володіє відповідними особистісними характеристиками. Саме 
професійна життєстійкість керівника забезпечує стійкий опір агреси-
вному середовищу, оптимальну адаптацію до наявних життєвих умов 
і здатність долати перешкоди [4; 8]. Однак розвиток життєстійкості 
стримується недостатністю цілісних уявлень про її психологічну  
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діагностику, джерела, механізми формування, чинники впливу та 
взаємозв’язок з іншими професійно важливими індивідуальними 
особливостями, соматичним і психічним здоров’ям, ефективністю 
професійної діяльності [1; 4; 8]. 

Стан дослідження проблеми 
Нині науковцями розроблено кілька методик дослідження життє-

стійкості. Найбільш поширеними є Опитувальник особистісних пог-
лядів (The Personal Views Survey, PVS), що складається з 50 твер-
джень: 16 – для оцінки включеності, 17 – контролю та 17 – прийняття 
виклику [12]. Переглянута версія Опитувальника особистісних погля-
дів (The Personal Views Survey III-Revised, PVS III-R) містить 18 твер-
джень і дозволяє отримати загальний показник життєстійкості, а та-
кож три показники підпорядкованого рівня: включеність, контроль та 
прийняття виклику. Нормою за загальним показником життєстійкості 
вважається діапазон від 19 до 49 балів, середній рівень – 38–41 бал 
[10]. Шкала диспозиційної стійкості (The Dispositional Resilience Scale, 
DSR-45) містить 45 тверджень. Пізніше були розроблені скорочені ве-
рсії цього опитувальника – DRS-30 та DRS-15, що відповідно містять 
30 та 15 тверджень [9].  

Вищезазначені методики широко застосовуються для діагностики 
життєстійкості за трьома традиційними складовими конструкту – 
включеністю, контролем і прийняттям виклику. Ці інструменти інтен-
сивно використовувалися в дослідженнях із військовослужбовцями 
[9], а також показали прийнятні результати на інших вибірках [11].  

Українськомовний Опитувальник професійної життєстійкості [6] 
має переваги для застосування серед працівників і керівників полі-
ції, оскільки вони є представниками соціономічних професій, а жо-
дна з вищезазначених методик не має чіткого фокусу саме на цьому 
професійному аспекті. Опитувальник професійної життєстійкості, 
розроблений О. Кокуном, базується на змістовій основі трьох взаємо-
пов’язаних складових життєстійкості, що були визначені у відомих 
роботах Д. Хошаба та С. Мадді: контроль, включеність і прийняття 
виклику. Крім того, під час розроблення опитувальника в межах ко-
жної з трьох складових професійної життєстійкості виокремлено чо-
тири компоненти: емоційний, мотиваційний, соціальний і професій-
ний. Опитувальник містить запитання, до кожного з яких подано 
п’ять варіантів відповіді, розташованих за порядковою шкалою зро-
стання вираженості ознаки – зліва направо [12]. 

Мета і завдання дослідження 
Метою статті є вивчення рівня і структури життєстійкості керів-

ників поліції, а також характеру її зв’язку з окремими професійно 
важливими індивідуально-особистісними особливостями. Відповідно 
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до мети було поставлено такі завдання: провести теоретико-методо-
логічний аналіз проблематики психологічної діагностики професій-
ної життєстійкості керівників поліцейських підрозділів; визначити 
рівень і структуру їхньої професійної життєстійкості; встановити ха-
рактер зв’язку життєстійкості з іншими професійно важливими осо-
бливостями керівників. 

Наукова новизна дослідження 
Вперше проведено вивчення особливостей професійної життє-

стійкості керівників поліції і встановлено психологічні чинники, які 
на неї впливають. 

Матеріали та методи дослідження 
Для вирішення поставлених завдань на різних етапах дослі-

дження проводилося тестування та інтерв’ювання респондентів. Ем-
піричне дослідження здійснювалося у жовтні-грудні 2024 року. У 
ньому взяли участь 45 керівників поліцейських підрозділів середньої 
ланки (начальники і заступники начальників, а також керівники від-
ділів районних управлінь Національної поліції України), які згідно з 
експертними оцінками були віднесені до групи успішних працівни-
ків. Експертами виступили керівники поліцейських органів вищого 
рівня, які добре обізнані зі службовою діяльністю своїх підлеглих. У 
процесі дослідження використовувались такі теоретичні методи: 
аналіз, порівняння, узагальнення, систематизація, інтерпретація 
одержаних даних наукової літератури з психологічного забезпечення 
діяльності поліції; вивчення нормативно-правових документів, що її 
регламентують; вивчення вітчизняного та зарубіжного досвіду діаг-
ностики й розвитку життєстійкості керівників поліції; аналіз дирек-
тивних, нормативних і методичних матеріалів. Серед емпіричних 
методів використовувалися: Опитувальник професійної життєстій-
кості (О. Кокун); Опитувальник професійного самоздійснення (О. Ко-
кун); тест «Піддатливість стресу» (С. Максименко, Л. Карамушка,  
Н. Зайчикова); методика «Шкала позитивного ментального здоров’я» 
(PMB-scale) (Дж. Лукат, Дж. Марґраф, Р. Луц, В. М. ван дер Велд,  
Е. С. Бекер, адаптація – Л. Карамушки, О. Креденцер, К. Терещенко); 
методика «Шкала самоефективності» Р. Шварцера та М. Єрусалема; 
методика «Мотивація професійної діяльності» (К. Замфір, модифіка-
ція – А. Реана); опитувальник «Великої п’ятірки» (О. Джон, Л. Нау-
манн, С. Сото, адаптація – В. Барка і В. Остаповича). Об’єктом дос-
лідження є професійна життєстійкість керівників поліції, предметом – 
її рівень, структура та психологічні чинники впливу. 

Результати досліджень 
У табл. 1 наведено схему розподілу показників життєстійкості ке-

рівників за рівнями на основі порядкової п’ятибальної шкали (від 0 
до 4 пунктів). 
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Таблиця 1  
Розподіл показників життєстійкості за рівнями на основі  

порядкової п’ятибальної шкали 

№
 з

/п
 

П
ок

аз
н

и
ки

 

Д
іа

п
аз

он
 

(с
и

рі
 б

ал
и

) 

Н
и

зь
ки

й
 (0

) 

Н
и

ж
чи

й
  

за
 с

ер
ед

н
ій

 
(1

) 

С
ер

ед
н

ій
 (2

) 

В
и

щ
и

й
  

за
 с

ер
ед

н
ій

 
(3

) 

В
и

со
ки

й
  (

4)
 

1 Загальна 
професійна 
життєстій-
кість 

0–96 0–19 20–38 39–57 58–76 77–96 

2 Професійна 
включеність  0–32 0–5 6–11 12–18 19–26 27–32 

3 Професій-
ний конт-
роль 

0–32 0–5 6–11 12–18 19–26 27–32 

4 Професійне 
прийняття 
виклику  

0–32 0–5 6–11 12–18 19–26 27–32 

5 Емоційний 
компонент  0–24 0–5 6–10 11–14 15–19 20–24 

6 Мотивацій-
ний компо-
нент 

0–24 0–5 6–10 11–14 15–19 20–24 

7 Соціальний 
компонент  0–24 0–5 6–10 11–14 15–19 20–24 

8 Професій-
ний компо-
нент  

0–24 0–5 6–10 11–14 15–19 20–24 

Примітка: показники життєстійкості наведені в сирих балах. 
 
Розподіл показників загального рівня і складових професійної 

життєстійкості керівників, які взяли учать у дослідженні, наведено в 
табл. 2.  
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Таблиця 2 

Розподіл респондентів за рівнями загальної професійної  
життєстійкості та її складових, % 

№
 з

/п
 

Показники 

Н
и

зь
ки

й
 (0

) 

Н
и

ж
чи

й
 з

а 
се

ре
дн

ій
 (1

) 

С
ер

ед
н

ій
 (2

) 

В
и

щ
и

й
 з

а 
се

ре
дн

ій
 (3

) 

В
и

со
ки

й
 (4

) 

1 Загальна професійна 
життєстійкість 0 9 38 41 7 

2 Професійна включе-
ність 0 8 40 46 6 

3 Професійний контроль 0 7 40 43 10 

4 Професійне прийняття 
виклику  0 8 40 42 10 

5 Емоційний компонент  0 7 40 43 6 

6 Мотиваційний компо-
нент 0 8 40 46 6 

7 Соціальний компонент  0 8 40 42 10 

8 Професійний компо-
нент  0 7 40 43 10 

 
Отримані результати свідчать, що переважна більшість керівни-

ків має середній або вищий за середній рівень професійної життє-
стійкості. Усереднені значення відповідних показників перебувають 
поблизу межі між середнім і вищим за середній рівнем.  

У таблиці 3 представлено усереднені дані щодо складових життє-
стійкості, отримані на репрезентативній вибірці керівників (n = 45). 

Як свідчать результати, загальний рівень професійної життєстій-
кості є доволі високим – він відповідає рівню вищий за середній і 
становить 3,08 балів. Те саме стосується і складових показників жит-
тєстійкості. Дані табл. 3 також показують, що з-поміж трьох основ-
них складових професійної життєстійкості найвищу вираженість 
має показник професійного контролю (20,8 абсолютного балів, рі-
вень – 3,25 бала), а також професійного прийняття виклику (19,5 аб-
солютного балів, рівень – 3,04 бала). Серед чотирьох компонентів 
професійної життєстійкості найвищі значення продемонстрували 
мотиваційний компонент (15,6 абсолютного балів, рівень –  
3,25 бала), а також емоційний і професійний компоненти. 
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Таблиця 3 

Усереднені дані щодо загальної професійної життєстійкості 
та її складових (абсолютні значення та рівень) (n = 45) 

№ 
з/п 

Життєстійкість та її 
складові 

Χ σ 
абсолю-
тні зна-
чення, 
бали 

рі-
вень, 
бали 

абсолю-
тні зна-
чення, 
бали 

рі-
вень, 
бали 

1 Загальний рівень про-
фесійної життєстійкості  59,2 3,08 11,3 0,58 

2 Рівень професійної 
включеності 19,1 2,98 3,2 0,49 

3 Рівень професійного  
контролю  20,8 3,25 3,5 0,54 

4 Рівень професійного 
прийняття виклику  19,5 3,04 3,8 0,59 

5 Рівень емоційного  
компонента  14,7 3,05 2,7 0,56 

6 Рівень мотиваційного 
компонента  15,6  3,25 2,5 0,52 

7 Рівень соціального  
компонента 14,0 2,91 2,0 0,41 

8 Рівень професійного 
компонента  14,6 3,04 2, 6 0,43 

 
Переважання рівня професійного контролю можна розглядати як 

цілком природне для управлінської діяльності. На нашу думку, вища 
вираженість мотиваційного компонента є загалом позитивним чин-
ником, оскільки мотивація є одним із провідних факторів ефектив-
ності професійної діяльності поліцейських керівників.  

Як основні професійно важливі індивідуальні особливості керів-
ників поліції нами були обрані традиційно використовувані у психо-
логії властивості, які є визначальними для успішності професійної  
діяльності менеджерів, а саме: показники самоздійснення, самоефе-
ктивності, ментального здоров’я, мотивації та стійкості до стресу, а 
також чинники, що вимірюються за допомогою опитувальника «Ве-
ликої п’ятірки» (екстраверсія, нейротизм, сумлінність, поступливість 
і відкритість до досвіду).  

У табл. 4 наведені кореляційні зв’язки між шкалами використа-
них у дослідженні методик. 
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Таблиця 4 
Кореляційні зв’язки між шкалами психодіагностичних методик 

№ 
з/
п 

Профе-
сійна 

життє-
стійкість 

Самоздійс-
нення 

М
ен

та
ль

н
е 

зд
ор

ов
'я

 

С
ам

ое
ф

ек
ти

вн
іс

ть
 

Мотивація 

С
ті

й
кі

ст
ь 

 
до

 с
тр

ес
у 

Фактори опитувальника  
«Великої п’ятірки» 

за
га

ль
не

 

вн
ут

рі
ш

нє
 

зо
вн

іш
нє

 

вн
ут

рі
ш

ня
 

зо
вн

іш
ня

  
по

зи
ти

вн
а 

зо
вн

іш
ня

  
не

га
ти

вн
а 

Е
кс

тр
ав

ер
сі

я 

Н
ей

ро
ти

зм
 

С
ум

лі
нн

іс
ть

 

П
ос

ту
пл

ив
іс

ть
 

В
ід

кр
ит

іс
ть

  
до

 д
ос

ві
ду

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1 Загальна 

профе-
сійна жит-
тєстійкість 

0,50 0,53 0,48 0,46 0,48 0,50 0,52 0,13 0,53 0,33 –0,50 0,51 –0,30 0,40 

2 Профе-
сійна 
включе-
ність 

0,49 0,50 0,47 0,51 0,50 0,40 0,44 –0,12 0,47 0,25 –0,49 0,45 –0,30 0,42 

3 Професій-
ний конт-
роль 

0,38 0,35 0,35 0,45 0,40 0,39 0,41 –0,20 0,50 0,30 –0,45 0,53 –0,32 0,41 

4 Профе-
сійне 
прийняття 
виклику  

0,36 0,37 0,33 0,44 0,46 0,37 0,40 0,15 0,55 0,34 –0,55 0,38 –0,40 0,38 

 

 

259 
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Закінчення табл. 4 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
5 Емоційний 

компонент  0,32 0,34 0,34 0,43 0,35 0,48 0,43 –0,16 0,52 0,36 –0,44 0,40 –0,25 0,40 

6 Мотива-
ційний 
компонент 

0,50 0,51 0,45 0,50 0,49 0,45 0,46 –0,20 0,52 0,37 –0,47 0,49 –0,22 0,42 

7 Соціаль-
ний компо-
нент  

0,33 0,34 0,38 0,44 0,37 0,35 0,38 0,11 0,48 0,40 –0,50 0,50 –0,35 0,40 

8 Професій-
ний компо-
нент  

0,47 0,49 0,43 0,49 0,47 0,33 0,39 –0,18 0,49 0,35 –0,56 0,44 –0,23 0,38 

Примітка: курсивом виділено коефіцієнти кореляції при р = 0,01 

 

 

260 
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1. Професійна життєстійкість і самоздійснення. Результати коре-
ляційного аналізу засвідчили наявність достатньо високих коефіцієн-
тів (R = 0,48–0,53), які характеризують взаємозв’язок між індексами 
професійної життєстійкості та показниками професійного самоздійс-
нення. Нагадаємо, що високий рівень професійного самоздійснення 
передбачає повне розкриття особистісного потенціалу фахівця в обра-
ній професії, розвиток його здібностей, глибоку ідентифікацію із про-
фесією, постійну затребуваність професійної кваліфікації, активне ви-
користання професійного досвіду та досягнень іншими спеціалістами 
і, як наслідок, досягнення високих результатів у діяльності. Це свідчить 
про впевненість керівника у власній здатності організовувати та 
здійснювати професійну діяльність на належному рівні. Показники 
загального самоздійснення, а також його внутрішньо- та зовнішньо-
професійні складові позитивно корелюють як із загальним рівнем 
професійної життєстійкості, так і з усіма її компонентами. Отже, ви-
сокий рівень професійного самоздійснення сприяє формуванню від-
повідного рівня життєстійкості, ці два показники виявляються вза-
ємопов’язаними. Найвищі коефіцієнти кореляції зафіксовано між 
показниками внутрішньопрофесійного компонента самоздійснення і 
такими складовими життєстійкості, як професійна включеність (0,50), 
мотиваційний компонент (0,51) і професійний компонент (0,49). 

2. Професійна життєстійкість і мотивація. Отримані резуль-
тати (R = 0,50–0,52) свідчать про певний вплив високого рівня внут-
рішньої та зовнішньої позитивної мотивації на загальну професійну 
життєстійкість, а також на такі її складові, як професійна включе-
ність, професійний контроль і професійне сприйняття виклику  
(R = 0,37–0,44). Також зафіксовано позитивний кореляційний зв’язок 
між внутрішньою та зовнішньою позитивною мотивацією і компоне-
нтами професійної життєстійкості – емоційним, мотиваційним та со-
ціальним (R = 0,33–0,48). Таким чином, показники мотивації можуть 
розглядатися як певні предиктори становлення професійної життє-
стійкості поліцейських менеджерів. Також можна зазначити, що 
вмотивованість як внутрішня, так і зовнішня, працездатність фахі-
вця можна вважати певними психофізіологічними чинниками, які 
відіграють важливу роль у формуванні професійної життєстійкості 
керівників. Зауважимо, що на рівень професійної включеності мене-
джерів істотно впливають зовнішня й внутрішня мотивація, а також 
показники працездатності фахівця. Отже, внутрішня позитивна мо-
тивація менеджерів є важливим чинником, який виконує функцію 
рушійної сили професійної діяльності та сприяє визнанню досягнень 
фахівця у професійному середовищі. 

3. Професійна життєстійкість і самоефективність. У дослі-
дженні були зафіксовані статистично значущі позитивні кореляційні 
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зв’язки між рівнем самоефективності керівників і показниками за-
гальної професійної життєстійкості (R = 0,48), а також професійної 
включеності (R = 0,50) та професійного прийняття виклику (R = 0,46; 
р = 0,01). Крім того, встановлені значущі коефіцієнти кореляції рівня 
самоефективності з окремими компонентами професійної життє-
стійкості, зокрема мотиваційним (R = 0,49) і професійним (R = 0,47; 
р = 0,01). Менші за значенням, але все ж позитивні кореляції спосте-
рігаються між самоефективністю та емоційним і соціальним компо-
нентами життєстійкості. Отримані результати дають підстави стве-
рджувати, що в умовах постійного професійного перевантаження 
поліцейських менеджерів – виконання кількох завдань одночасно, 
високий рівень нервової, розумової та емоційної напруги – висува-
ються значні вимоги до рівня самоефективності, а також до стану 
здоров’я й способу життя. Самоефективність свідчить про впевне-
ність фахівця у власній спроможності, компетентності та здатності 
організувати і здійснювати діяльність на високому професійному рі-
вні. Вона суттєво впливає на розвиток ключових управлінських зді-
бностей, зокрема: уміння реалізовувати поставлені цілі, встановлю-
вати пріоритети, виявляти тенденції, здійснювати самопізнання й 
самооцінювання, переконувати, систематизувати та опрацьовувати 
інформацію, а також раціонально розподіляти сили і час.  

4. Професійна життєстійкість і ментальне здоров’я. У процесі 
дослідження зафіксовані значущі позитивні коефіцієнти кореляції 
між індексами ментального здоров’я і показниками загальної профе-
сійної життєстійкості (R = 0,46) та її складових (R = 0,44–0,51). Най-
більші коефіцієнти зафіксовано між показниками метального здо-
ров’я і професійної включеності (R = 0,51), що свідчить про 
важливість ментального здоров’я для ефективного залучення керів-
ника до професійної діяльності, формування відчуття особистої при-
четності до результатів роботи поліцейської організації. Серед ком-
понентів професійної життєстійкості найтісніший зв’язок індексів 
ментального здоров’я зафіксовано з показниками мотиваційного і 
професійного компонентів (R = 0,49–0,50). Це вказує на значний 
вплив рівня ментального здоров’я на формування потреби в саморе-
алізації у професійній діяльності та на мотивацію менеджера до до-
сягнення результатів і реалізації цілей. Отримані дані узгоджуються 
з результатами інших дослідників. Так, за методикою «Самопочуття. 
Активність. Настрій» також виявлено вагомий вплив стану здоров’я 
і його значна роль у професійній життєстійкості фахівця та успіш-
ному виконанні службових обов’язків [5]. 

5. Професійна життєстійкість і стійкість до стресу. Науковці 
відмічають значну кількість обов’язків і багатовекторність напря-
мів діяльності менеджера, що можуть бути причиною виникнення  
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професійного стресу. Встановлено, що головною причиною стресу є 
невідповідність між внутрішніми ресурсами менеджера та зовніш-
німи вимогами професійної діяльності. Оскільки ці вимоги зумовлені 
як особливостями професії, так і організаційно-професійним середо-
вищем, виникає специфічне явище – «професійний стрес у мене-
джерській діяльності» [8]. У межах проведеного дослідження вияв-
лено статистично значущі позитивні коефіцієнти кореляції між 
індексами стійкості до стресу поліцейських керівників і загальним 
рівнем професійної життєстійкості (R = 0,53), а також усіма її скла-
довими. Найтісніший зв’язок виявлений між показниками стресо-
стійкості та професійного прийняття виклику (R = 0,53) і професій-
ного контролю (R = 0,50). Це дозволяє з високим ступенем імовірності 
стверджувати про позитивний вплив стресостійкості на здатність 
менеджера до обґрунтованого професійного ризику, а також на ефе-
ктивне здійснення контролюючої функції у процесі управління пер-
соналом. Серед компонентів професійної життєстійкості найтісні-
ший зв’язок виявлено між стресостійкістю та мотиваційним і 
емоційним компонентами (R = 0,52), що свідчить про важливу роль 
високої стресостійкості у збереженні позитивного емоційного стану 
та налаштування в умовах складної управлінської діяльності. Крім 
того, це підтверджує вплив стресостійкості на формування позитив-
ної мотивації до професійної діяльності, що пов’язана зі змістом ро-
боти, самореалізацією, креативністю та прагненням до досягнення.  

6. Професійна життєстійкість і фактори опитувальника «Вели-
кої п’ятірки»  

Професійна життєстійкість і нейротизм. Під час дослідження 
зафіксовано негативні кореляційні зв’язки між показниками нейро-
тизму і загальним рівнем життєстійкості, а також його складовими і 
компонентами (R = –0,44–(–0,56)). Це свідчить про те, що нейротизм 
є чинником, який не сприяє проявам професійної життєстійкості ке-
рівників поліції. Успішні менеджери характеризуються низьким рів-
нем нейротизму. Протилежні нейротизму властивості – емоційна ста-
більність і спонтанність – позитивно впливають на становлення і 
прояви складових професійної життєстійкості, особливо такої, як 
професійне прийняття виклику (R = 0,55), а також професійного і 
соціального її компонентів (R = 0,56 і R = 0,50 відповідно).  

Професійна життєстійкість і сумлінність. Встановлено, що ін-
декси сумлінності позитивно корелюють з основними компонентами 
і складовими професійної життєстійкості (R = 0,38–0,53). Це говорить 
про те, що сумлінність є чинником, який позитивно впливає на про-
яви і процес формування професійної життєстійкості менеджерів. 
Особливо тісний зв’язок виявлено між індексами сумлінності і такими 
складовими, як професійний контроль і професійна включеність  
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(R = 0,53 і R = 0,45 відповідно), а також соціальним і мотиваційним 
компонентами (R = 0,50 і R = 0,49 відповідно). Очевидно, що високий 
рівень сумлінності сприяє ефективному виконанню контролюючих 
функцій менеджера, позитивно впливає на налагодження соціаль-
них зв’язків у підрозділі та підвищує вмотивованість керівника до 
здійснення службової діяльності.  

Професійна життєстійкість і відкритість до досвіду. Як відомо, 
відкритість до досвіду проявляється у сприйнятливості, відкритості 
та зацікавленості індивіда в засвоєнні нових знань. У проведеному 
дослідженні зафіксовано позитивні коефіцієнти кореляції між відк-
ритістю до досвіду керівників, загальним рівнем і складовими про-
фесійної життєстійкості (R = 0,38–0,42). Отже, фактор відкритості до 
досвіду позитивно впливає на формування та вияв майже всіх ком-
понентів і складових професійної життєстійкості. 

Професійна життєстійкість і екстраверсія. Встановлено, що ін-
декси екстраверсії і професійної життєстійкості пов’язані позитив-
ними коефіцієнтами кореляції, проте вони незначні і перебувають в 
інтервалі R = 0,25–0,40. Найтісніший зв’язок зафіксовано між екст-
раверсією і соціальним компонентом професійної життєстійкості  
(R = 0,40), що було цілком очікуваним, коефіцієнт кореляції із загаль-
ним рівнем професійної життєстійкості становить R = 0,33. 

Професійна життєстійкість і поступливість. Під час дослі-
дження з’ясовано, що показники поступливості менеджерів негати-
вно корелюють як із загальним рівнем професійної життєстійкості, 
так і з її складовими і компонентами (R = –0,22–(–0,40)). Очевидно, 
що така риса, як поступливість, не сприяє проявам і формуванню 
професійної життєстійкості особистості. Досвід свідчить, що високий 
рівень поступливості не є характерним для успішних менеджерів, 
хоча управлінська діяльність іноді вимагає від поліцейського керів-
ника застосування ситуаційного стилю лідерства, який передбачає ко-
мунікативну гнучкість і готовність делегувати повноваження. 

Обговорення результатів 
Отже, у формуванні професійної включеності менеджера найва-

гомішими чинниками розвитку слід вважати внутрішню мотива-
цію, зовнішню позитивну мотивацію, стресостійкість, сумлінність і 
відкритість до досвіду. Ці чинники справляють суттєвий позитив-
ний вплив на здатність планувати власне професійне майбутнє з 
урахуванням складних життєвих і професійних обставин сучасно-
сті, що, своєю чергою, сприяє формуванню професійної життєстій-
кості фахівця. Також наявні дані, які засвідчують певний вплив рі-
вня задоволеності професією на рівень професійної включеності 
керівників [5]. 
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Вагомими чинниками, які впливають на формування складової 
професійного контролю менеджерів, вважають внутрішню позити-
вну мотивацію, професійне самоздійснення, стресостійкість, стан 
ментального здоров’я, сумлінність і відкритість до досвіду. Науковці 
зазначають, що певний вплив також чинить такий показник, як ре-
дукція особистих досягнень [5]. Очевидно, що вмотивованість, емо-
ційна стійкість і ментальне здоров’я фахівця сприяють подоланню 
стресових ситуацій і вирішенню професійних проблем, що, своєю 
чергою, справляє помітний вплив на формування професійного ко-
нтролю керівника поліцейської організації. Слід зазначити, що на ро-
звиток високого рівня професійного контролю, здатність керівника 
активно впливати на професійну діяльність і життєві події, а також 
упевненість у подоланні труднощів, які виникають у процесі службо-
вої діяльності, суттєво впливають внутрішня мотивація, стан здо-
ров’я та сформовані навички подолання стресу. Ці чинники відігра-
ють ключову роль у формуванні здатності до самостійного 
прийняття рішень, розв’язання складних повсякденних професійних 
завдань та ефективного впливу на події, що загалом сприяє підви-
щенню рівня професійного контролю як складової професійної жит-
тєстійкості менеджерів. 

На формування рівня професійного прийняття виклику найбі-
льше впливають такі чинники, як самоефективність, внутрішня по-
зитивна мотивація, екстравертованість і сумлінність. Дослідники та-
кож відзначають значний вплив редукції особистих досягнень та 
рівня бажання працювати [5]. Здатність до прийняття виклику свід-
чить про певний розвиток стратегічного мислення фахівця, схильність 
до помірного ризику, уміння розв’язувати нестандартні завдання, ви-
соку професійну компетентність, рішучість, стресостійкість і впевне-
ність у власній здатності успішно виконувати професійну діяльність. 
Для поліцейського менеджера особливо важливими є внутрішня по-
зитивна мотивація, настрій та бажання працювати, які забезпечу-
ють ефективне виконання складних професійних завдань.  

На рівень емоційного компонента професійної життєстійкості кері-
вників найбільше впливають такі чинники, як ментальне здоров’я, 
внутрішня мотивація, сумлінність і відкритість до досвіду. Людина зі 
здоровим психоемоційним станом легше долає професійні труднощі та 
життєві випробування, що сприяє формуванню високої життєстійко-
сті особистості. Високий рівень життєстійкості зумовлюється достат-
ньо потужним адаптаційним потенціалом, наявністю енергії гнучкості, 
яка дозволяє швидко пристосовуватися до нових професійних та жит-
тєвих умов. Мотивація як внутрішній регулятор професійної діяльності 
виконує роль організуючого чинника поведінки керівника. Суб’єктивні 
переживання фахівця не лише супроводжують професійну діяльність, 
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а й активно беруть участь у її регуляції, відображаючи емоційне 
сприйняття життєвих і професійних ситуацій.  

На формування мотиваційного компонента професійної життє-
стійкості поліцейських керівників впливають чинники внутрішньої 
мотивації, професійного самоздійснення, ментального здоров’я, са-
моефективності, сумлінності. Слід зазначити, що самоздійснення пе-
вним чином взаємопов’язане з внутрішньою мотивацією фахівця. 
Виявлені показники високої самоефективності в роботі сприяють 
досягненню продуктивності та успішності у професійної діяльності. 
Важливим чинником є стан ментального здоров’я та самопочуття ме-
неджерів при здійсненні професійної діяльності, що також впливає 
на рівень мотиваційного компоненту професійної життєстійкості 

На рівень формування соціального компонента професійної жит-
тєстійкості поліцейських менеджерів впливають чинники внутріш-
ньої позитивної мотивації, стресостійкості, екстравертованості й 
сумлінності. Дослідники також зазначають, що на нього впливають 
індекси деперсоналізації, високого рівня невротизації, самопочуття, 
працездатності та зацікавленості у професійній діяльності [5]. Ваго-
мим чинником виступає внутрішня позитивна мотивація менеджерів, 
яка виконує функцію професійних мотивів для успішного виконання 
діяльності та визнання соціальним середовищем їхніх професійних 
досягнень. Важливим чинником є також показник стресостійкості, 
який певною мірою впливає на рівень вираженості інших показни-
ків. Рівень соціального компонента професійної життєстійкості мене-
джерів залежить і від стану ментального здоров’я, що може проявля-
тися у зниженні емоційного фону, певних переживаннях, байдужості 
або емоційному перенасиченні та деформації міжособистісних сто-
сунків у колективі, які в одних випадках підвищують залежність від 
співробітників, а в інших – виявляють критичне ставлення до колег. 

Дослідження також показало, що на формування рівня власне 
професійного компонента професійної життєстійкості менеджерів 
суттєво впливають рівень самоздійснення, стан ментального здо-
ров’я, самоефективність, сумлінність і відкритість до нового досвіду. 
Зокрема, чинники самоздійснення та ментального здоров’я забезпе-
чують високу якість життя і життєстійкість особистості, яка здатна 
легше долати професійні випробування й життєві труднощі, продук-
тивно спілкуватися, встановлювати довготривалі конструктивні сто-
сунки, уникаючи конфліктів і непорозумінь. 

Висновки 
Отже, життєстійкість поліцейського менеджера можна розгля-

дати як адаптаційний механізм, що відображає міру докладених зу-
силь у керівній професійній діяльності та в подоланні життєвих об-
ставин, а також здатність моделювати життєві і професійні цілі та 
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майбутні перспективи в контексті сьогодення. Дослідники проблема-
тики професійної життєстійкості особистості нині мають у своєму 
розпорядженні достатньо широкий арсенал діагностичних методик 
для всебічного вивчення цього феномена, що уможливлює подальші 
дослідження в напрямі пошуку методів і засобів зміцнення та розви-
тку професійної життєстійкості керівників органів і підрозділів На-
ціональної поліції України. Опитувальник професійної життєстійко-
сті О. Кокуна має перевагу для застосування із працівниками та 
керівниками поліції, оскільки вони є представниками соціономічних 
професій, а в самому опитувальнику зроблено чіткий акцент саме на 
цьому професійному аспекті. Опитувальник розроблено на змістовій 
основі трьох взаємопов’язаних складових життєстійкості – конт-
ролю, включеності та прийняття виклику. Під час його розроблення 
в межах кожної складової професійної життєстійкості виокремлено 
чотири компоненти: емоційний, мотиваційний, соціальний і профе-
сійний. Опитувальник дає змогу визначити загальний рівень профе-
сійної життєстійкості, а також ступінь вираженості її трьох складо-
вих та компонентів. Установлено значущі кореляційні зв’язки між 
показниками професійної життєстійкості та психологічними власти-
востями, важливими для успішності службової діяльності менедже-
рів, зокрема індексами самоздійснення, самоефективності, менталь-
ного здоров’я, мотивації й стійкості до стресу, а також факторами 
опитувальника «Великої п’ятірки», такими як екстраверсія, нейро-
тизм, сумлінність, поступливість і відкритість до досвіду.  

Виявлені в дослідженні психологічні чинники розвитку професій-
ної життєстійкості та впливу на неї можуть бути спрямовані на 
розв’язання ключових завдань психофізіологічного забезпечення 
професійної успішності поліцейських менеджерів в умовах сучасних 
соціально-економічних перетворень.  

Перспективи подальших досліджень, очевидно, полягають у тому, 
що на основі отриманих результатів можна розробляти психологічні 
заходи та засоби, які сприятимуть оптимізації й корекції психологіч-
ного благополуччя менеджерів поліцейських організацій. 
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Resilience of the National Police of Ukraine Managers of Departments 
and Units and its Correlation with the Level and Structure of 
Professionally Important Individual Traits 

The article presents a comprehensive analysis of the issues of professional resilience among 
middle-level managers of the National Police of Ukraine and its correlation with the level and 
structure of professionally important individual traits. It is emphasised that professional  
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resilience is a systemic personal and professional trait that is formed in a specialist throughout 
their professional life and manifests itself in a certain level of involvement in professional ac-
tivities, control over them and acceptance of professional challenges. In the conditions of mar-
tial law in the state, the professional resilience of a leader ensures resistance to an aggressive 
environment, optimal adaptation to existing living conditions and overcoming obstacles.  

The researchers of professional resilience are now equipped with a pretty wide range of 
diagnostic techniques to study this phenomenon in detail, which makes it possible to do more 
research on the methods and ways to strengthen and develop the professional resilience of the 
managers of the National Police of Ukraine. O. Kokun’s professional resilience questionnaire 
is advantageous for using with police employees and managers, as they are representatives of 
socio-economic professions, and the questionnaire clearly emphasises this professional aspect. 
O. Kokun’s professional resilience questionnaire is based on three interrelated components of 
resilience: control, inclusion and acceptance of challenges. When developing the questionnaire, 
four components were identified in each of the components of professional resilience: emo-
tional, motivational, social and professional. O. Kokun’s questionnaire makes it possible to 
determine the overall level of professional resilience, as well as the degree of expression of its 
three components and subcomponents. 

Significant correlations have been established between indicators of professional resilience 
and psychological characteristics that are important for the success of managers in their work, 
indices of self-actualisation, self-efficacy, mental health, motivation and stress resistance, as 
well as factors from the Big Five questionnaire, such as extraversion, neuroticism, conscien-
tiousness, agreeableness and openness to experience.  

Keywords: professional resilience, self-actualisation, self-efficacy, mental health, 
motivation, stress resistance, Big Five questionnaire. 

 
  


